CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

Date du calcul ; 20250415
Nom cu marque commarcisle & fourniases THOMSON
Adeasse du fournissect Exablissements Darty at fils 3 roe Ses Batesus-Lavoirs 34200 hry-sur-seine

rence du modele donnée parle fourrissews TWESS140A

Coethiciont &u
sous critkre

CRITERE 1 1 RESISTANCE AUX SOUSCRITERE 1.3 - RESISTANCE ALUSURE
CONTRAITES E7/0U AL USURE SOUS-CRITERE 1.2 - EXISTANCE D'UNE GARANTIE SANS FRAIS SUR LE MOTEUR

CRITERE 2 : MASNTENANCE (Y COMPRIS | SOUS-CRITIRE 2.2 - MAINTENANCE (v COMPRIS LOGICIELLE)
LOGICILLE} & ENTRENIEN SOUSCAITERE 2.2 - ENTRENEN

CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS | SOUS-CRITERE 3.1 - GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE
QUALITE SOUSCRITERE 3.2 - MISE D PLACE DUN PROCESSUS DE QUALITE

SOUSCRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAZS DE LA
DOCUSMMENTATION TECHNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILESATION ET DENTRETIEN

SOUSCAITERL 4.2 - ACCOMPAGNEMENT OU CONSOMMATELR POUR LE DIAGNCSTIC £T LA REPARATION

SOUSCRITERE .3 - FACILITE DE DEMONTAGE DES PHCES OETACHEES - PHICES PANNE/CASSE LISTE 2)

CRITERE S : OEMONTABILITE, ACCES, | SOUS-CAITERE 5.2 : OUTILS NECESSARES AL DEMONTAGE DES PRECES DETACHERS - PIECES PANNE/CASSE
OQUTILS, FIXATIONS (LsTE2)

SOUSCRITERE § 3 - CARACTIRISTIQUES DES FIXATIONS POUR LASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1 6T
2

SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES
PANNE / CASSE (LISTE 2}

SOUSCRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DESPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES
FONCTIONMELLES (LISTE 1)

SOUS-CRITERE 6.3 - ENGAGEMENT SUR LES DELAS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES « PIECES PANNE
/ CASSE (UISTE 2)

SOUSCRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELASS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES . PIECES
FONCTIONNELLES (LISTE 1)

SOUS-CRITERE 7.1 - PRIX

Note du bloc réparabiité sur 10
Note de l'indice sur 10




