
Documentation conformément à l’art. 
3, alinéas (2) et (3) de la loi sur les 
données 

1. Identification du produit ou du service 
Produit / Nom du modèle : Série DEEBOT 

Fabricant / Fournisseur : Ecovacs Home Service Robotics Co., Ltd.  

Version / Numéro de modèle : Série N, série MINI, série T, série X 

2. Description de la production de données 
Brève description du produit et des services connexes : Aspirateur robot et l’application 

ECOVACS HOME associée pour l’utilisation du robot 

Capteurs/composants générant des données : Capteurs, Lidar, Caméra 

Circonstances de la génération des données : Enregistrement du compte ECOVACS, 

fonctionnement de l’application, fonctionnement de l’appareil 

3. Types de données générées 
• Données environnementales : Carte de l’environnement de travail/ carte en 2D ou 3D, 

images générées lors de l’acceptation du « Programme d’amélioration du produit » avec 

les obstacles autour de l’environnement de travail de l’appareil 

• Données de connexion : Adresse électronique, mot de passe et identifiant Ecovacs 

• Données d’utilisation et historique d’utilisation : les enregistrements des commandes 

effectuées (y compris la disposition abstraite des zones de travail), les avertissements et 

les conseils donnés à l’appareil, les données relatives à l’état de l’appareil, les journaux de 

travail de l’appareil et la carte de l’environnement de travail générée par l’appareil, les 

transcriptions et les enregistrements vocaux  

• Données mobiles : Modèle de l’appareil, système d’exploitation et sa version, adresse IP, 

pays et ville de résidence 

4. Accès aux données 
Format : TXT, JSON, JPG 

Canal d’accès : Courrier 



Restrictions / exigences : / 

5. Portée et fréquence des données 
Fourniture de données :  continu et périodique en fonction des événements 

Stockage :   

 (i) Les données environnementales, les données d’utilisation et l’historique d’utilisation 

sont stockés à la fois sur l’appareil et dans le nuage.  

(ii) Les données de connexion et les données mobiles sont stockées dans le nuage.  

Période couverte : Conservé jusqu’à la première des éventualités suivantes : (i) lorsque les 

propositions décrites sont satisfaites, (ii) sur demande (libre-service), et (iii) jusqu’à la date 

d’annulation du compte.  

6. Données personnelles et protection des données 
 Oui ⌧ Non □ 

Référence :https://gl-fr-

wap.ecovacs.com/content/agreementNewest/PRIVACY/FR/DEFAULT  

7. Droits et restrictions d’utilisation 
Les personnes concernées (par exemple, l’utilisateur, les tiers ayant donné leur 

consentement) : Utilisateur et tiers ayant donné leur accord 

Restrictions contractuelles / techniques : / 

Référence aux conditions d’utilisation / aux politiques de l’API :https://gl-fr-

wap.ecovacs.com/content/agreementNewest/USER/FR/DEFAULT  

8. Informations de contact 
Point de contact pour de plus amples informations : Ecovacs Europe GmbH 

Assistance (courriel / téléphone / portail web) : data-privacy@ecovacs.com 
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